
Wie kontaktiere ich die Polizei? 

 

Geschätzte Bürgerinnen und Bürger 

Ihre Sicherheit sowie die Ruhe und Ordnung in unserem Einsatzgebiet sind uns sehr wichtig und sind die 

Hauptaufgaben Ihrer Polizei RONN. 

Doch wie erreichen Sie uns? 

Wann sollten Sie sich wo melden und warum? 

 

Oftmals versuchen betroffene Personen aus unserer Region, vielleicht auch Sie schon einmal, die Polizei RONN 

telefonisch zu erreichen und um Hilfe zu bitten!  

«Wir sind gerne für Sie da und nehmen uns Ihrem Problem an, egal wie klein oder gross es sein mag.» 

Aber halt! Ich spreche ja gar nicht mit einem Polizisten. Es kommt lediglich eine Telefonansage ab Band. Wo sind 

denn die Polizisten der RONN, wo sich meinem Problem annehmen wollen? 

Es kann sein (vor allem ausserhalb der Schalteröffnungszeiten), dass unsere Telefone, bei einem Anruf von 

Ihnen, nicht besetzt sind. Das bedeutet aber nicht, dass Ihre Polizei RONN gerade nicht tätig ist. Nein, unser 

primäres Ziel ist es, für Ihre Sicherheit unterwegs zu sein. Wir wollen präsent sein und die Anliegen aus den 

Gemeinden bewältigen.  

Sollten Sie also eine Auskunft oder gar die Hilfe der Polizei benötigen, gilt es Folgendes zu beachten, damit wir 

die Chance haben, zeitnah und der Dringlichkeit entsprechend reagieren zu können. 

 

Haben Sie ein Anliegen oder eine Frage, was nicht eine dringliche Intervention der Polizei erfordert, 

dürfen Sie es gerne, wenn Sie uns nicht erreichen, zu einem späteren Zeitpunkt noch einmal telefonisch 

versuchen.  

 

 

 

 

Oder Sie senden uns eine entsprechende E-Mail auf info@polizei-ronnn.ch, 

welche bearbeitet wird und wir auf Wusch mit Ihnen Rücksprache nehmen. 

Sie dürfen auch für ein persönliches Gespräch, während der Schalteröffnungszeiten, bei uns vorbeikommen, wo 

Sie freundlich und kompetent beraten werden.  

Informationen, wie z.B. zu den Schalteröffnungszeiten, finden Sie auf unserer Webseite:  

polizei-ronn.ch 

 

 

 

 

Handelt es sich um einen dringlichen Fall / Notfall wählen Sie direkt 117 

oder 112. Dies ist die Notfallnummer der Kantonspolizei Zürich. Ihr Anruf wird immer entgegengenommen und 

entsprechend verarbeitet (bitte nicht für Auskünfte verwenden). 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@polizei-ronnn.ch


Auch bei einem Anruf auf die Notrufnummer 117 ist es durchaus möglich, dass die Polizei RONN bei Ihnen vor 

Ort erscheint. Es ist in einem solchen Fall die Einsatzzentrale der Kantonspolizei Zürich, welche die Situation 

beurteilt und die Patrouille, welche frei und am nächsten beim Ereignisort ist, entsprechend einsetzt. Oder Ihr 

Anliegen wird aufgrund der Sachlage, von der Einsatzzentrale, in erster Linie direkt der Polizei RONN übergeben.  

Ich hoffe, dass ich Ihnen mit dieser Kurzinformation den Ablauf etwas näherbringen konnte. 

Bei Fragen stehen Ihnen meine Mitarbeiter/innen und ich gerne zur Verfügung. Nutzen Sie auch die Chance, die 

Patrouille der Polizei RONN, auf der Strasse, bei Ihrer täglichen Arbeit, anzusprechen. Es muss sich dabei nicht 

immer nur um ein Problem handeln. Es darf auch einfach eine Frage sein oder Sie haben etwas, z.B. auf Ihrem 

täglichen Spaziergang beobachtet bzw. festgestellt, was für uns interessant sein könnte. 

 

 

Ihr Polizeichef RONN 

Christian Ambühl 

 

 

 

 

 

 

 

 


